PRODUKTDATENBLATT VELODEPOY®
Digitaler SchlieBzylinder JUHUU

TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN DES TAPKEY
Feuerwiderstand 90 Minuten
Wasserbestdndigkeit ja

Korrosionsschutz ja

Bohrschutz ja
Kommunikationstechnologie BLE

Betriebstemperatur -25 °C bis +65 °C
Batterietyp 2 Stick Lithium-Batterien 3V
Batterielebensdauer bis zu 25.000 SchlieBzyklen

JUHUU - DIGITALES BUCHUNG- /| HINTERGRUNDSYSTEM:

Ein digitales Buchungssystem bildet die Schnittstelle zwischen der Mobilitatsplattform JUHUU und den
digitalen SchlieBzylindern der Fahrradgarage. Nutzer kénnen die Fahrradparkpldtze spontan tGber das
Smartphone oder ein Web-Portal buchen. Betreiber kdnnen die Buchungen einfach verwalten.

ONLINE-PLATTFORM UND MOBILE APP:

Die Mobilitatsplattform JUHUU ist ein umfangreiches Gerdteverwaltungsportal fir smarte Schlésser und
elektronische Zugangssysteme und beinhaltet neben der Anlagen- und Kundenverwaltung ein komplettes
Buchungs-, Zahlungs- und Abrechnungsmodul.

Die Software ist modular aufgebaut und fir mobile Endgerdte optimiert.

ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN FUR BETREIBER:

¢ Spontanbuchungen und Reservierungen maoglich

* konfigurierbare Einstellungen fir Preise, Mietdauer und Buchungsbedingungen

¢ Verwaltung von: Nutzungsbedingungen, QR-Codes, Auszahlungen, Rechnungen, Einnahmen, Nutzer,
Rechnungskreislaufen

* Anzeige des Belegtstatus

*  Management zur Leerung evtl. Gberzogener Boxen mit Benachrichtigung des Nutzer

* Auslastung der Boxen und Zahlungsstréme datenschutzkonform (anonymisiert) auswertbar

* monatliche Zustellung der Zahlungseingdnge auf das Konto des Betreibers

¢ Geldtransfer via Kreditkarten, Debitkarten, Klarna, Google Pay, Apple Pay, SEPA

* Single Sign-On, opt. Integration von Single Sign-On (SSO)-Lésungen externer Unternehmen

¢ Erstellung von Hilfeartikeln

*  Moglichkeit des Anlernens des KI-Kundensupports

* Integration von Drittsystemen und eigenen Anwendungen méglich

* betreiberspezifisches Whitelabeling innerhalb des Systems

ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN FUR NUTZER:

¢ einfache Buchung der Fahrradstellpldtze Uber digitale Endgerdte oder Web-Portal
* freie Auswahl des Buchungszeitraumes mit Live-Anzeige der Kosten

* Registrierung per App oder Web-Portal oder SSO

* flexible Tarifsysteme (Pay-as-you-go, Tagesmiete, Monatsmiete, Jahresmiete)

e Zahlungsmittel: Kreditkarten, Klarna, Debitkarten, Google Pay, Apple Pay, SEPA

* Standortauswahl Gber zoombare Karte

¢ Hilfe-Bereich mit Kontaktformular

* automatisierter KI-Kundensupport
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